Definition

La bientraitance reléve d'une culture par-
tagée du respect de la personne et de son
histoire, de sa dignité et de sa singularite.
Pour le professionnel, il s’agit d’'une maniére
d’étre, de dire et d'agir, soucieuse de l'autre,
réactive a ses besoins et a ses demandes,
respectueuse de ses choix et de ses refus.
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