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Indicateurs Année 2023 

Nombre de nouveaux clients 7 

Taux de fidélisation 22% 

Taux de transformation 75% 

Nombre de prestations dispensées 23 

Nombre de stagiaires 210 

Nombre d’heures de formation dispensées 287 

Taux de réponse au questionnaire 98% 

Taux de satisfaction globale 83% 

Taux de satisfaction contenu pédagogique 79% 

Taux de satisfaction pédagogie 79% 

Taux de satisfaction animation 89% 

Nombre d'abandon en cours de prestation 0 


